Regulamin serwisu oraz systemu rezerwacji dostepnego pod

adresem: https://rezerwacja.instytuty.drirenaeris.com/

I. Definicje

Spotka — oznacza spotke Dr Irena Eris S.A. z siedzibg w Piasecznie, ul. Armii Krajowej
12, 05-500 Piaseczno wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za nr KRS: 0000051003, NIP:
1230288525, REGON: 012186410, kapitat zaktadowy w petni optacony: 35 556 400,00 z1,

e-mail: instytuty.biuro@DrlrenaEris.com — ktdra jest administratorem Systemu, i ktéra

Swiadczy drogg elektroniczng ustuge polegajacg na udostepnieniu Systemu Klientom za

posrednictwem Serwisu.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem:

https://rezerwacija.instytuty.drirenaeris.com/, za posrednictwem ktorej Spotka

udostepnia System.

System — oznacza oprogramowanie dostepne w Serwisie, za posrednictwem ktérego
Klient moze dokona¢ rezerwacji terminu wizyty w danym Instytucie, oraz za
posrednictwem widgetéw mozliwych do osadzenia na stronach internetowych lub
profilach w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) Instytutéw/Salonéw.
Partner Spotki — podmiot bedgcy przedsiebiorcy, wspdtpracujgcy ze Spoétka i prowadzacy

w ramach tej wspotpracy Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris lub Salon Beauty Partner.

Instytut — oznacza prowadzony przez Spétke lub Partnera Spétki Kosmetyczny Instytut
Dr Irena Eris lub Salon Beauty Partner Dr Irena Eris, ktory jest potozony na terytorium
Polski, w ktérym Klient moze umowié wizyte za posrednictwem Systemu. Aktualna lista

Instytutdw https://instytut.drirenaeris.com/znajdz-kosmetyczny-instytut

Klient — oznacza osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 16 lat i ktdra posiada co najmniej
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i zarezerwowata termin wizyty w danym

Instytucie w celu korzystania z Ustug oferowanych przez Instytut.
Uzytkownik — kazda osoba, ktéra odwiedza Serwis.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Systemu dostepny na stronie internetowe;j:

https://rezerwacja.instytuty.drirenaeris.com/files/regulamin.pdf.

Rezerwacja — oznacza proces polegajacy na zarezerwowaniu terminu wizyty w Instytucie

przez Klienta za pomocg Systemu poprzez uzupetnienie przez Klienta informacji zgodnie
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z odpowiednimi rubrykami w Systemie, ktory konczy sie w chwili otrzymania przez

Klienta potwierdzenia zarezerwowania wizyty w Instytucie

Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow oraz Klientéw, dostepny pod adresem:

https://rezerwacja.instytuty.drirenaeris.com/

Ustugi — oznacza ustugi oferowane przez Instytut, w szczegdlnosci w dziedzinie

kosmetyki, fryzjerstwa, medycyny estetycznej oraz innych, odpowiednio opisanych.

Il. Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Spotke ustug droga elektroniczng
za posrednictwem Serwisu oraz zasady i warunki korzystania przez Klientéw z Systemu,

w tym dokonywania Rezerwacji Ustug.

Spétka swiadczy ustugi drogg elektroniczng (w tym umozliwiajagce dostep do Systemu)

zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Klient korzystajgc z Systemu zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien

Regulaminu.

Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne, tresci, oprogramowanie i inne
materiaty umieszczone i udostepniane w ramach Serwisu (w tym System), jak i sposéb
ich przedstawienia (uktad), podlegajg ochronie prawnej w zakresie praw autorskich
i pokrewnych przystugujgcych Spodtce. Zabronione jest wykorzystywanie przez
Uzytkownikéw takich materiatow, w szczegdlnosci ich kopiowanie, powielanie
i publikacja, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Spétki, chyba, ze mozliwosé
wykorzystania wyzej wskazanych materiatéw wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa, np. z ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U.z2022r. poz. 2509 —t. j.).

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu lub Systemu
tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych obowigzujgce
przepisy prawa lub prawa oséb trzecich, tresci nieprawdziwych lub sprzecznych z
dobrymi obyczajami, jak rowniez korzystanie z Serwisu w sposéb moggacy zaktécic jego
funkcjonowanie, czy ingerujagcy w oprogramowanie Serwisu (w tym System).
Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu wytgcznie w sposéb zgodny z

obowigzujgcym prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego.
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lll. Zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie

Spétka udziela Klientom dostepu do Systemu umozliwiajgcego nawigzanie kontaktu
pomiedzy Klientem a Instytutem w celu dokonania rezerwacji, a nastepnie zawarcia
umow o Swiadczenie Ustug. Za posrednictwem Systemu Klienci mogg dokonywac

wytgcznie Rezerwacji Ustugi. Spdtka swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a) umozliwienie Uzytkownikom Serwisu dostepu do zasobdéw Serwisu, w tym w
szczegdlnosci informacji o Instytutach (m. in. adres, dane kontaktowe) oraz

oferowanych w nich Ustug i cennika tych Ustug,
b) umozliwienie Klientom korzystania z Systemu w celu dokonania Rezerwacji.
c) otrzymywania przez Klienta potwierdzenia rezerwacji Ustug (e-mail);

d) otrzymywania przez Klienta przypomnien o terminie Ustug zarezerwowanych za

posrednictwem Systemu (e-mail);

Spétka dba o zapewnienie prawidtowej dostepnosci Systemu, jak réwniez o jak

najszybsze usuwanie wszelkich awarii spowodowanych btednym dziataniem Systemu.

Korzystanie z funkcji oferowanych przez Serwis (w tym udostepniony System) jest
bezptatne, przy czym Uzytkownik (Klient) ponosi samodzielnie koszty spetnienia przez

niego wymagan technicznych okreslonych w pkt Ill. ust. 3 i 5 Regulaminu.

Do prawidtowego i petnego korzystania przez Uzytkownika z Serwisu konieczne jest

spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia elektronicznego pozwalajgcego na dostep

do sieci Internet oraz aktywnego potgczenia z siecig Internet;

b) posiadanie przez Uzytkownika przegladarki internetowej: Chrome, Edge, Safari,
Opera lub — dla urzadzen mobilnych: Chrome for Android, Safari on i0OS, Samsung

Internet w wersji aktualnej na dzien korzystania z Serwisu;

Dla prawidtowego korzystania przez Klienta z Systemu konieczne jest poza spetnieniem
wymagan okreslonych w ust. 5 powyzej takze posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz

telefonu.

Uzytkownik (lub odpowiednio Klient) zobowigzany jest do korzystania z Serwisu (lub
odpowiednio Systemu) tylko w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem, jak rowniez
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci
zobowigzany jest do niepodejmowania dziatan zaktdcajgcych prace Serwisu lub

Systemu. Uzytkownik (lub odpowiednio Klient) nie moze sam ani przy udziale oséb
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trzecich zmieniaé¢, obchodzi¢ i tamac zabezpieczen Serwisu (lub Systemu), jak réwniez
nie moze wywiera¢ negatywnego wpltywu na Serwis (System) powodujac jego

uszkodzenie lub doprowadzajac do jego przecigzenia.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w funkcjonowaniu Serwisu lub Systemu wynikajgce z przyczyn od niej

niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg;

b) problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem sprzetu komputerowego
lub telekomunikacyjnego, , ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Systemu

lub z ustug oferowanych za jego posrednictwem;

c) szkody spowodowane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug zarezerwowanych za
posrednictwem Systemu, w szczegdélnosci Ustug wykonanych nienalezycie, bez
zachowania wymaganych standarddéw, naruszajgcych przepisy prawa lub

nieposiadajgcych oferowanych wtasciwosci;

Spotka uprawniona jest do kazdoczesnego wprowadzania zmian w sposobie swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, wynikajgcych z wainych przyczyn — zmian prawnych,
technologicznych, organizacyjnych, spowodowanych rozwojem Serwisu lub Systemu, co
nie bedzie prowadzito do pogorszenia jakosci swiadczonych ustug oraz pozostanie bez
wptywu na prawa Uzytkownikéw (lub odpowiednio Klientdw) nabyte w zwigzku z

dotychczasowym korzystaniem z Serwisu (lub odpowiednio Systemu).

Spotka jest uprawniona do cze$ciowego lub catkowitego wytaczenia funkcjonowania
Serwisu lub Systemu w celu przeprowadzenia jego naprawy, aktualizacji lub
modernizacji bez koniecznosci uprzedniego poinformowania o tym odpowiednio
Uzytkownikdw lub Klientédw. Spodtka uprawniona jest takze do zaprzestania
udostepniania Serwisu i $wiadczenia za jego posrednictwem ustug (w tym dostepu do
Systemu), co pozostanie bez wptywu na prawa nabyte juz przez Uzytkownikéw (lub
Klientéw), w szczegdlnosci zwigzane z dokonang juz Rezerwacjg, przy czym w przypadku
catkowitego wytgczenia funkcjonowania Serwisu lub Systemu, na stronie internetowej

www.Instytut.DrilrenaEris.com zostanie opublikowany stosowny komunikat.

Komunikacja Uzytkownikéw (lub odpowiednio Klientow) ze Spdétkag w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub Systemu odbywa sie za posrednictwem

poczty elektronicznej: instytuty.biuro@DrlrenaEris.com, lub poczty tradycyjnej na

adres: Dr Irena Eris S.A., ul. Armii Krajowej 12, 05-500 Piaseczno. W sprawach
zwigzanych z zarezerwowang wizytg w danym Instytucie Klienci winni kontaktowac sie z

danym Instytutem.
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W Serwisie (oraz w Systemie) przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikéw oraz
Klientéw. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych za
posrednictwem Serwisu znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowe;j Serwisu w zaktadce »Polityka prywatnosci”:

https://rezerwacja.instytuty.drirenaeris.com/

IV. Rezerwacja Ustug

Za posrednictwem Systemu Klient moze dokonac¢ Rezerwacji Ustug.

Rezerwacji za posrednictwem Systemu mozna dokonywaé w Instytutach widocznych na
stronie rezerwacji. O podtgczeniu danego Instytutu Swiadcza aktywne przyciski
ZAREZERWUJ w  cennikach  Instytutow  znajdujagcych  sie  na  stronie

www.Instytut.DrlrenaEris.com lub widocznos$¢ danego Instytutu na liscie dostepnej po

wejsciu do Systemu.
Rozpoczecie korzystania z Systemu moze nastgpic poprzez:

a) wybranie Ustugi z zaktadki Cennik znajdujgcego sie na stronie internetowej

www.Instytut.DrlrenaEris.com, poprzez nacisniecie przycisku ZAREZERWUJ . W

tym wypadku Klient zostaje przekierowany na liste dostepnych Instytutow.

b) wybranie Ustugi z Cennika konkretnego Instytutu dostepnego na stronie
internetowej www.Instytut.DrlrenaEris.com wchodzac w zaktadke ZNAJDZ
INSTYTUT, poprzez nacisniecie przycisku ZAREZERWUJ.

Aby dokona¢ Rezerwacji konieczne jest wybranie jednego z dostepnych Instytutow,
wskazanie konkretnej Ustugi sposréd dostepnych w danym Instytucie, wskazanie
oczekiwanego terminu wizyty (wraz z godzing)_sposrod dostepnych w danym Instytucie,
podanie danych osobowych Klienta: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru
telefonu a takze potwierdzenie zapoznania sie z Politykg Prywatnosci oraz Regulaminem
(poprzez zaznaczenie odpowiedniej rubryki), a nastepnie potwierdzenie podawanych
informacji i danych przyciskiem , Rezerwuje”. Rezerwacja dokonywana jest z chwilg

otrzymania przez Klienta potwierdzenia rezerwacji wizyty w Instytucie.

Klient zobowigzany jest do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych

osobowych oraz innych danych wymaganych podczas dokonywania Rezerwacji.

Wszelkie dane i informacje udostepniane sg przez Klienta dobrowolnie, ale ich podanie
jest konieczne w celu Rezerwacji wizyty. Brak podania danych, w tym danych osobowych

uniemozliwi dokonanie Rezerwacji. Klient wprowadzajgc dane do Systemu oswiadcza,
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ze wprowadzane informacje sg prawdziwe i jest uprawniony do ich umieszczenia i swoim

dziataniem nie narusza praw oséb trzecich.

Rezerwacja wizyty w danym Instytucie potwierdzana jest przez Instytut za
posrednictwem Systemu. Klient otrzymuje automatyczne powiadomienie o

potwierdzeniu Rezerwacji poprzez wiadomosci e-mail.

Poprzez dokonanie Rezerwacji (rozumianej jako dokonanie wszystkich czynnosci
potrzebnych do jej dokonania oraz potwierdzenie zarezerwowania wizyty w Instytucie)
dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a Instytutem, ktérej wykonanie
regulujg wiasciwe przepisy prawa, z zastrzezeniem mozliwosci anulowania Rezerwacji

przez Klienta.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z Instytutem bez podania przyczyny
poprzez anulowanie Rezerwacji w terminie nie krdotszym niz 24 godziny przed
zarezerwowanym terminem wizyty. Klient moze dokonaé anulowania Rezerwacji za
posrednictwem wiadomosci email lub telefonicznie, kontaktujac sie bezposrednio z

Instytutem, w ktérym dokonat Rezerwacji.

Jezeli podmiot prowadzacy Instytut nie dokona potwierdzenia zarezerwowania wizyty w
tym Instytucie, oznacza to, ze Rezerwacja nie zostata wykonana. Rezerwacja ma status
niepotwierdzonej, a Ustuga moze nie zosta¢ zrealizowana przez Instytut w
zarezerwowanym terminie. Instytut, w ktérym dokonano Rezerwacji ponosi wyfaczna

odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug na rzecz Klientdéw.

Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci za Ustuge bezposrednio podmiotowi
prowadzgcemu dany Instytut (tj. Spétce albo konkretnemu Partnerowi Spotki) na

warunkach wskazanych przez Instytut w zakresie danej Ustugi.

V. Reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Systemu

Uzytkownik lub Klient moze ztozy¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z nieprawidfowym

dziataniem Serwisu lub odpowiednio Systemu.

Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu lub Systemu nalezy zgtaszaé za pomocg poczty

elektronicznej na adres email: instytuty.biuro@DrlrenaEris.com lub w formie pisemnej

pocztg tradycyjng na adres Dr Irena Eris S.A. ul. Armii Krajowej 12, 05-500 Piaseczno.

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Uzytkownika lub Klienta umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w tym dane

umozliwiajgce identyfikacje osoby sktadajgcej reklamacje jako Klienta,

b) opis nieprawidtowego dziatania Serwisu lub Systemu, ktérego reklamacja dotyczy,
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c) zadanie Uzytkownika lub Klienta zwigzane ze ztozong reklamac;js.

4. Spotka zastrzega sobie prawo zgdania od reklamujgcego udzielenia dodatkowych

informacji lub wyjasnien w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a osoba sktadajgca
reklamacje otrzyma stanowisko Spétki w formie wiadomosci e-mail lub na wskazany przez
sktadajacego reklamacje adres do doreczen — w sytuacji, gdy reklamacja zostanie wniesiona

za pomocg poczty tradycyjnej.
VI. Reklamacje Ustug

1. Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug nalezy
kierowac do wtasciciela Instytutu, w ktérym Ustugi zostaty wykonane —w zaleznosci od
wybranego przez Klienta Instytutu — do Spotki (jezeli Spétka prowadzi Instytut, w ktérym
wykonano Ustugi) albo do konkretnego Partnera Spétki (jezeli Instytut, w ktérym
wykonano Ustugi jest prowadzony przez danego Partnera Spétki). W zaleznosci od tego,
w ktoérym Instytucie zostaty wykonane Ustugi — konkretny podmiot, ktéry ten Instytut
prowadzi bedzie zobowigzany do jej rozpatrzenia (tj. Spétka albo jeden z Partnerow
Spotki). Dane Instytutu niezbedne do ztozenia reklamacji, w tym wifasciwy adres
pocztowy lub adres e-mail, s9 dostepne na stronie

https://instytut.drirenaeris.com/znajdz-kosmetyczny-instytut.

2. W przypadku skierowania reklamacji dotyczacej Ustug do Spodtki, Spotka przekaze taka
reklamacje odpowiedniemu podmiotowi, o czym Klient zostanie powiadomiony tg samg

droga, ktdrg nastgpito ztozenie reklamacji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa i wewnetrznymi procedurami.
IX. Postanowienia koficowe

1.  Spétka swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

2.  Spodtka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, ktérg stanowi:

a) zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére majg bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu;
b) wydanie decyzji administracyjnej lub orzeczenia sgdowego powodujacego obowigzek

zmiany Regulaminu;
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c) konieczno$¢ dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych przy organizacji
lub funkcjonowania Serwisu lub Systemu do warunkéw rynkowych zwigzanych z
postepem technicznym i informatycznym, w tym modyfikacji, dodania nowych funkcji
do Serwisu lub Systemu lub zaprzestania oferowania dotychczasowych

funkcjonalnosci Serwisu lub Systemu;
d) zmiana organizacyjna lub prawna Spofki.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Spétka udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje w Serwisie. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie

w terminie 14 dni od dnia opublikowania nowego Regulaminu w Serwisie.

Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na Rezerwacje dokonane przed wejsciem w
zycie tych zmian — w takim przypadku Klientéw, ktérzy dokonali Rezerwacji obowigzuje
Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu jej dokonania. Zmiany Regulaminu nie
beda miaty takze wptywu na prawa Klientéw oraz Uzytkownikéw nabyte przed ich
wejsciem w zycie, chyba Zze co innego wynika¢ bedzie z przepisow powszechnie
obowigzujacych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 2759), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020, poz. 344).

Regulamin w wersji obowigzujgcej wchodzi w zycie z dniem 18.02.2025 r.
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